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Po dlhej dobe sa kazdy z nas musel pozriet do svojho vnutra a va¢sina z nas
pridla na to, €o je naozaj dblezité. Priroda nam ukazala zdvihnuty prst a postavila
zrkadlo rovno pred odi, kedZe sa tomu skutoénému pohladu na seba a do

seba tak vyhybame. Sme sucastou sveta, prirody, kolobehu bytia, ¢asu, vzniku

a zaniku. VSetko, €o sme ako fudia dosiahli - jedine€nost, nadradenost, blahobyt,
postavenie... dokaze behom kratkej chvile zrusit jednoduchy organizmus,

ktory nevidime okom, ani beZnou optikou mikroskopu. Cely rok bol pre nas
poucny, objavili sme nové hodnoty, odhalili sa charaktery inak dobre zahalené
beZnym Zivotom, trocha sme sa pribliZili zemi. Verme, Ze sme nastartovali nové
vhimanie seba a sveta, do ktorého patrime a poucime sa, aby neprislo oskoro
aj prvé poriadne zaucho. Na tento rok snad nik nezabudne, napriek vSetkému
negativnemu, prezili sme ho naplno a bol krasny.
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Predslov

Rok 2020 sa rozbehol ako kazdy predosly. Zaciatok roka je plny prac, ktoré
sa nestihli v predviano€nom obdobi a obdobim pripravy na nové projekty.
Kazdodenny, takmer uz stereotyp a rutina prace su prerusované zimnymi

a jarnymi sviatkami a prazdninami. Tento opakujuci sa pokoj nahle prerusila
dramaticka zmena — uzavretie krajin, zastavenie chodu spolo&nosti ako take;j.
PriSla nova doba a do slovnika sme zaradili nové slovo lock-down. Z&kazy
pohybu a zavretie vSetkych typov podnikov a prevadzok, kde sa stretaju fudia,
otriaslo ekonomikou aj ludskou psychikou a naladou spolo¢nosti.

Pre nasu spolo¢nost zacal stress, pretoze vacsina nasich zakaznikov
potrebovala technicku pomoc, aby dokazala presunut svojich pracovnikov
domov na homeoffice. Primarne sa to tykalo vSetkych kontaktnych centier. V
priebehu niekolkych tyZdriov sa ndm podarilo kazdému, kto potreboval, poméct.
Tu sa ukazala sila a dobra organizacia nasich technikov, predovsetkym zo
servisného teamu. Napriek lock-downu nebolo mozné a ani nemalo zmysel
zastavit rozbehnuté projekty. Dobre zohrané teamy dokazali zostat funkéné a
efektivne aj ked sme sa prestali stretat’ v praci. Uz v predchadzjucich rokoch

sme dbali na presun nasich klu€ovych technoldgii do externych datovych

centier, fudia boli zvyknuti na vzdialenu pracu a komunikaciu cez technické
prostriedky unified communication ako Skype, Lync, Zoom, Rainbow a podobne.
Na nefakané a nahle uzavretie kancelarii sme boli dobre pripraveni. Nova doba
nas naucila komunikovat inak ako pri rannej kave v mensich skupinkach, kde sa
vacsinou konzultuju pracovné problémy. Zaviedli sme pre jednotlivé dielCie teamy
pravidelné ranné ,Standup calls®, na ktorych v priebehu niekolkych minut kazdy
povie Co riesil v€era, ¢o ho ¢aka dnes, vie sa opytat ostatnych na tipy a triky, ked
si s nie€im nevie rady a hlavne vSetci vieme, ¢im zije firma. Paradoxne, praca

z domu viac pribliZila k sebe Cesky a slovensky team a tento rok sme pracovali
ako jeden Ceskoslovensky.

Zmena — praca z domu — viac zasiahla obchodny team a projekt managerov,
ktori boli roky zvyknuti na osobné stretnutia, prezentacie a zivé ukazky. Toto
vSetko sa tiez muselo presunut do on-line sveta a spomalilo to nase aktivity.
Sluzby a produkty, ktoré predavame, nie su krabicové. Kazdy nas zakaznik

rieSi Specifické problémy, ktoré je potrebné pred uzavretim zmluvy, dlhsSie

a s viacerymi vykonzultovat. Nase produkty sa nedaju predavat cez e-shop.
Preto sme v priebehu roka spravili niekolko zaujimavych webinarov, ktorymi sme
sa pokusali nahradit u¢ast na konferenciach a osobné prezentacie.

Leto prinieslo kratke uvolnenie a &iastoCny navrat kolegov do kancelarii, ale bol
to len svetly bod pred neskoro jesennym a zimnym lock-downom, ktory bol tvrdSi
a taz8i ako ten jarny.

Napriek vSetkym komplikaciam, ktoré rok priniesol, sme sa niec¢o naucili

a dokazali sme zrealizovat dost projektov, ktoré vytazili firmu dostato¢ne. Viac

a lepsSie sme dokazali vyzit interné systémy firmy, zlepSovali sme interné procesy.
TeSi nas, ze naSa praca bola a je uzito€na pre fudi aj v tazkych ¢asoch. Ludia
potrebuju komunikovat a potrebuji komunikovat predovsetkym s fudmi. K lepSej
komunikacii fudi s ludmi sme prispeli aj my nasimi rieSeniami a sluzbami

Ing. Jan Kostka

predseda predstavenstva
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Profil spolo¢nosti

Spolo¢nost Alcasys Slovakia, a.s. vznikla v roku 2004, zakladatelia Anasoft
APR, spol. s r.o. a privatni investori. V Statutarnych organoch spolo&nosti maju
zastupenie hlavni akcionari.

Struktara akcionarov spoloénosti

Anasoft APR
spol. s r.o.
34%

Privatni

investori
66%

obr.01 akcionérska Struktlra

Predstavenstvo a vykonny management spolo¢nosti:

Ing. Jan Kostka — predseda predstavenstva, generalny riaditel
Ing. Marian Petko — podpredseda predstavenstva, zodpovedny za operations
Ing. Radomir Letasi — ¢len predstavenstva, zodpovedny za ekonomiku

Dozorna rada spoloc¢nosti:

Ing. Stanislav Klimovsky — predseda dozornej rady
Ing. Peter Roth — ¢len dozornej rady
Peter JaniCina — ¢len dozornej rady

' Predstavenstvo J.Kostka, M.Petko, R.Letasi l ' Dozorna rada S.Klimovsky, P.Roth, P.Jani¢ina l
' General Director J.Kostka l

\ \
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J
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obr. 02 Organiza¢na $truktura spolo¢nosti
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ALCASYS je Specialista na kontaktné centra a komunikaéné rieSenia

» Ciel spoloCnosti
* Robit pracu, ktoru niekto potrebuje a ktora prinasa uzitok
» Kazdy den odchadzat z prace s pocitom sebanaplnenia, Ze som sprauvil
niec¢o, €o pomohlo inému a mfa posunulo v poznani o kisok dalej

» Hodnoty spolo¢nosti
» Ludsky a odborne kvalitny tim méze byt pre zakaznika partnerom i oporou
na dlha trat

* Res$pektovanie nazoru inych a slusnost su dobrym zakladom pre Uprimnu
a otvorenu komunikaciu

Hlavné podnikatelské aktivity spolo€nosti su v sluzbach celého zivotného cyklu
info-komunikacnych systémov a rieSeni ur€enych pre podnikovu sféru:

» Biznis analyzy, technické analyzy a konzultacie

* Navrhy riesSeni

» Dodavka a implementacia rieSeni

« Upravy $tandardnych rie$eni podra poziadaviek, vyvoj software

a integracnych komponentov
«  Skolenia a podpora pri uvedeni do prevadzky, podpora rutinnej prevadzky
» Optimalizacie, vylep$enia a rozvoj prevadzkovaného rieSenia

RieSenia ALCASYSu pokryvaju predovsetkym nasledujuce oblasti:

» Contact Center

* Multimedia contact centers postavené na technolégidch Genesys a AVAYA

» Voice, Email, SMS, Chat

+ DB/ CRM integracie

» Speech recognition, voice biometry, recording, QM

* Robotizacia UiPath / Bot&Virtual Asistent

» Voice call centers — cost effective rieSenia pre stredné a malé spolo¢nosti

» Cloud Contact Center -Private & Hybrid Cloud (incl. Integracia s back-end
systémami)

» Custom vyvoj — agent desktop, ticketing, supervisor desktop, knowledge
manager, SMS gateways, outbound dialers

» Unified Communications
» Voice / Data / Security infrastruktura

* Konvergovana IP telefénia postavena na technolégidch Alcatel-Lucent,
AVAYA, Unify

* UC integracia do telekomunikaného prostredia
» Videoconferencing Polycom a RadVision

Krucové technologické partnerstva potvrdené certifikaciou s vendormi Alcatel-
Lucent, AVAYA, Genesys, Nice CTl, NUANCE, UNIFY/Siemens, Audiocodes,
UiPath, znamenaju aj pravidelné vzdelavanie formou preskolovania

a recertifikacie nasich pracovnikov
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Rok 2020 sme ukonéili s poétom zamestnancov 45, pricom sme dopinali
a obmienali primarne realizaéné teamy.

Okrem skusenych, patricne vzdelanych ludi ma dblezité miesto vo firme aj vlastné
Demo a Vyvojové prostredie, ktoré mame pre ucely vyvoja, testovania novych
verzii, simulovania situacii u zakaznika a v3etky doleZité technologické celky,
ktoré nasadzujeme u naS8ich zdkaznikov.

Aby sme eliminovali mozné vypadky produkénych systémov, klucové IT systémy
a vacsia Cast firemnej IT infrastruktiry je umiestnena v externom datovom centre
DataCube a vo velkom vyuzivame sluzby privatneho cloudu Cloud4Com.

V naSom Demo a Vyvojovom labe su vietky hlavné technoldgie - Alcatel-Lucent
Voice & Data portfélio, Genesys Multimedia, Nuance, Nice, SMS gateway,
Fortigate, SBC Audiocodes, Nortel CS1000, AVAYA IP Office, AVAYA CM, Siemens
HiPath.

Skladové zasoby jednotlivych komponentov nam umozfiuju reagovat promptne
na vacsinu poZiadaviek na dodavku rozSireni a vymen v priebehu niekolkych
dni. Samostatné miesto ma u nas servisny sklad, s hlavnymi komponentmi

pre zakaznikov, pre ktorych su nami dodané komunikaéné rieSenia kfucové
pre ich fungovanie a podnikanie.

Krucové technologické partnerstva

Genesys Telecommunications Laboratories % G E N ESYS
www.genesyslab.com

Genesys Telecommunications Laboratories je pre nas klu€ovy technologicky
partner pre budovanie kontaktnych centier. Genesys Suite je kompletna sada
softwarovych rieSeni, pokryvajuca poziadavky SIP telefénie a spracovania
multimedialnych interakcii v prichadzajucom aj odchadzajucom smere, s nastrojmi
na riadenie toku interakcii, ich monitorovanie a reportovanie. Genesys patri medzi
lidrov a vizionarov v technoldgiach pre kontaktné centra. Podla analytikov Gartner
a Datamonitor by tato technolégia nemala chybat na short-liste zakaznikov, ktori
hladaju konvergentné rieSenia pre kontaktné centra.

Zmena spbsobu komunikacie zakaznik — firma od klasického telefénu

k multimédiam (e-mail, SMS, web, chat, instant messaging, socialne siete)
vyZaduje adekvatne rieSenia vo firmach, aby vedeli efektivne zvladat komunikaciu
s klientom v8etkymi médiami. Idealne rieSenie ako nadstavba telefénie, je
Multimedia rieSenie Genesys. Genesys sa ako lider uréujuci smerovanie,
postupnym rozsirovanim a dopifanim funkcii a interfejsov, dostal aj medzi
»vizionarov“ pre poskytovanie ,E-services®. V roku 2016 spolo&nost Genesys
akvirovala vyznamného hraca na poli cloudovych rieSeni kontaktnych centier,
spolo¢nost Interactive Inteligence.
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Preco pracujeme s Genesysom? Pretoze je to softwarové rieSenie otvorené
smerom k rdznym hardwarovym platformam, operaénym systémom, databazam,
ERP a CRM systémom s velkou moznostou dalSieho vlastného vyvoja na strane
zakaznika, pri integracii do vlastnych systémov a moznost'ou vyvoja vlastnych
aplikacii beziacich nad Genesysom.

AVAYA AVAYA

www.avaya.com

INTELLIGENT COMMUNICATIONS

Avaya ponuka rieSenia pre hlasovi komunikaciu, videokomunikaciu, kontaktné
centra a datové rieSenia. Implementaciou novych technolégii postavenych

na vyuzivani SIP protokolu, je Avaya radena medzi lidrov v komplexnych
hlasovych rieSeniach (Gartner reports).

Akviziciou dalSieho z poprednych vyrobcov v hlasovych a datovych rieSeniach
— spolo¢nosti Nortel Enterprise Solutions (NES), si Avaya poziciu medzi lidrami
upevnila.

Zaroven tym rozSirila svoje portfolio o Spickové rieSenia datovej komunikacie
— routing a switching. Avaya je aktivnym ucastnikom Internet Engineering Task
Force’s (IETF) SIP, SIP forum a dalSich SIP iniciativ.

RieSenia Avaya sa vyznacuju vysokou spolahlivostou vSetkych komponentov,
flexibilnostou k potrebam zakaznikov a otvorenostou pre nadvazujuce aplikacie.
Technologicky su postavené na IBM platformach, v zostavach pre SME segment
az po geograficky redundantné systémy, spajané do clusterov pre kapacity
korporatnych gigantov.

Kontaktné centra — Next generations CC zahffaju sluzby komplexnej UC
komunikacie pre hlas, e-mailovi komunikaciu, Web komunikaciu aj Fax.

Avaya rieSenia su otvorené aj pre aplikacie tretich stran cez program
DevConnect, kde SIP je zakladnym komunikacnym protokolom.

AVAYA je lider aj v oblasti videokomunikacii a videokonferenénych systémov.
Akviziciou jedného z technologickych lidrov v tejto oblasti, zaala uspesne
pracovat na integracii videokomunikacie do svojich tradi¢nych hlasovych rieSeni
a ma dnes k dispozicii uplné vlastné rieSenie pre unified communication.

V datovej oblasti ponuka Avaya L2/L3 switche s jedine&nymi principmi
zabezpeclenia spolahlivosti prenosov (split multilink trunking) a radi sa medzi
lidrov aj v tejto oblasti. Pre VPN rieSenia ma Avaya VPN Gateway s podporou
SSL a IPSec zabezpecenia vzdialeného pristupu.
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Krucovy produkt spoloénosti ALCASYS

Agentska aplikacia pre Genesys kontaktné centrum - Alcasys WebGAD
a Ticketing

WebGAD je aplikacia uréena pre agentov kontaktného centra na platforme
Genesys. Agenti tuto aplikaciu pouzivaju ako primarny pracovny nastroj, jednak
na ovladanie telefonneho aparatu, ako aj na spracovanie emailov a inych
multimedialnych interakcii ako napriklad CHAT, fax, SMS alebo scanovana posta.

» Zakladnymi funkciami tejto aplikacie su:
» Ovladanie stavov agenta (prihlasenie, odhlasenie, volby typov prestavok)
* Praca s hlasovym kanalom (inbound, outbound)
* Praca s emailom (Fax, Scan, SMS)
* Praca s CHATom

» PreCo agenti pouzivaju WebGAD? Pretoze je:
» jednoducho pouzitefny a intuitivny
o Vybavovanie v8etkych typov interakcii v jednom okne

o Histdria komunikacie s klientom (hovory, emaily, chat,
faxy a SMS - kto, kedy a €o poslal zakaznikovi)

o Osobné Statistiky pre agenta zobrazujuce sa priamo v aplikacii
na stavovej liste

o Preddefinované Standardné odpovede pri emailovej komunikacii
* prispbsobivy
o Siroké moznosti prispdsobenia priamo na mieru klienta
0 Moznost integracie s réznymi CRM systémami
0 Moznost ticketingového systému nad interakciami prinasa
status poziadavky
o Podpora vSetkych najpouzivanejSich prehliadacov
(IE, Chrome, Firefox, Safari)
» dynamicky a efektivny

o Kategorizacia interakcii na zaklade ich obsahu
0 Zobrazenie suvisiacej komunikacie zakaznika na linke

o Integrovany instant messaging medzi agentami a supervizorom
na rychlu komunikaciu

0 Zobrazenie stavu ostatnych agentov pri prepajani
Agentsky skript (scenar hovoru na podporu predaja)
o Preddefinované Standardné odpovede pri emailovej komunikacii

o
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obr.03 Ukazka agentskej aplikécie pre Genesys kontakiné centrum - WebGAD
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Ticketing (nadstavba nad E-mail routingom) funkény blok a stc¢ast agentského
desktopu webGAD

ALCASYS Ticketing je nadstavba zakladného pracovného nastroja agenta-
integrovana sucast agentského desktopu a ulahCuje rychlejsie a efektivnejSie
spracovanie poziadavky klienta. Standardné spracovanie emailovej komunikacie
v systéme Genesys umozriuje rozliSovat len obmedzené mnozstvo stavov

pri spracovani interakcii. Ticketing ma za ulohu tieto stavy rozsirit o podrobné
informacie, presne podla poziadaviek klienta a stavov, ktoré realne odrazaju stav
procesu spracovania poziadavky.

Ticketing rozSiruje moznosti Standardného spracovania e-mailov o presnejsie
a bohatSie definovanie stavov, v procese spracovavania poziadavky klienta.

» Ticket ma svoje jedinecné atributy zabezpecujuce efektivne spracovanie
interakcii:
o Jedinecné Cislo
o Konkrétny datum, ¢as vzniku a ukoncenia tiketu
o Stav
o Automaticky sa meniaci stav tiketu v zavislosti od Stadia rozpracovanosti
— prijaty / prevzaty / odpovedany / ¢akajuci
o Manualne nastavitelny pre adresnejSie pridelovanie na riesitela
0 Prioritu - moznost dynamickej zmeny priority ticketu (napriklad
zvySovanie priority podla definovanej SLA)
o Automaticky naviazané aktivity — napriklad automatické odpovede

v definovanych stavoch ticketu (autoanswer, vyziadanie odpovede,
potvrdenie ukoncenia...)

» Ticket vznika na zaklade poziadavky od koncového klienta. Systém
mu prideluje unikatne referencné Cislo, ktoré umozni klientovi
aj oddeleniu podpory dany problém rychlo lokalizovat’ a nasledne
s nim dalej pracovat. Tiket mdézZe vzniknut z nasledovnych zdrojov:
o z Webového formulara

0 zemailu

o0 zhovoru

0 zchatu

0 moZe byt manualne zalozeny agentom

Zakladné stavy Ticketu/poZiadaviek:

» Nova/Prijata poziadavka - poziadavka prijata do kontaktného centra

* Prevzata pozZiadavka - poZiadavka prevzata agentom na spracovanie

« Cakajlca poziadavka - poziadavka Gakajlca v schranke agenta

» Odpovedana poziadavka/Uzatvorena poziadavka - poziadavka odpovedana
klientovi/uzatvorena poziadavka

ALGASYS
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| Thet | Histérin | ter || et (Fisteria ) e |
Tiket 10 ‘ 5 |P| Kontakt Agent  Subjekt Cleue Wytvoreng
Fazoi: ‘ skusk apsto | E genesys@sse.sk  null .. test stwrty GPDRAFTPrivat.. 29.0220121848
3 genesys@sse.sk  null .. skusk apeto GPDRAFTPrivat.. 0530320121616
Rigsitel: ! ALCASYS Kornunikujte inak! |" |
. % genesys@sse.sk  null .. REskusk speto TEmailCut_%a 03032012 16:22
Kategoria: ‘Kategona e |"|
% genesys@ssesk  null FAiD: skusk apeto TEmailOut_WQ 05032012 16:23
Kontakt: ‘ Genesys genesysisse.sk |" |
% genesys@sse.sk  null .. REskusk apeto GPDRAFTPrivat.. 08.03201220:52
Stav: Alktivry-Schranka 7
‘ ¥ | | % genesys@sse.sk  null .. REREskusk apeto GPORAFTPrivat... 09.03201214:00
Agent: ! tiest | 2 geresvs@ssesk  nul . REREREskuskan.  TEmaIOUt_ v 11032012 07:22
Pozrarka: ‘ | 3 geresys@ssesk  rul .. Re REREREskus.. TicketEmailn_v@  11.03201207:23
% genesys@sse.sk  null .. RERe: RERERE=.. TEmailQut_ o 11.03.2012 0736
2 gemesys@ssesk  null .. Re RERe RERER.. TicketEmailn_vweo  11.03201207:37
ey % genesys@sse.sk  null .. Re: RERe: RERER.. GPDRAFTPrivat.. 11.03201207:39
| Pops " bciic i K\K"“ta'ﬂ ‘S genesys@ssesk null .. sdfdss GPORAFTPrivat.. 110320121217
Contact ID: | 4 | =
Maza: | Geresys genesys@sse. sk |
Account; |Test Account 1 |"|
Mena: | Genesys |
Priszvisko: | |
Telefon: | 769 |
Ernail: | genesysdsse, sk | I

|_ Uloz | (e . | l"ﬁt_!fil otd el ‘3} Dizplaying 1-12af12

obr04 Detalil Ticketu

Na jednotlivé stavy poziadaviek je mozné nastavit notifikacie supervizorom
kontaktného centra.V pripade dlho ¢akajucich interakcii na spracovanie,

je supervizor upozorneny emailom na tento stav po definovanom case.
Notifikacie sa daju naviazat na akykolvek stav poziadavky, pri zmene stavu
alebo po uplynuti uréitého ¢asu po nadobudnuti stavu.

* Reporting poziadaviek ako sucast ticketingu dava supervizorovi uceleny
pohlad na stav spracovania poziadaviek podla jednotlivych stavov

» Agentsky report ponuka informacie o vykonnosti jednotlivych agentov
kontaktného centra - pocte spracovanych poziadaviek a ¢ase, ktory bol
potrebny na rieSenie poziadavky agentom

» Supervizor méze sledovat rozpracovanost ticketov pre celé kontaktné
centrum a mdze manualne zmenit prioritu a rieSitefla.

ALGASYS




VWROCNA SPRAVA

Zhodnotenie roka 2020 a zakladné ciele na rok 2021

NasSa predstava na rok 2020 bola zhodnotit’ investicie do teamu a zmien, ktoré
sme v predoslom roku v spolo¢nosti aplikovali. Velkd zmenu v planoch vSak
priniesla pandémia a zmena spdsobu prace, ked sme sa prakticky cela firma

a nasi zakaznici presunuli na pracoviska doma — na homeoffice. Napriek tomu
sme v8ak popri operativnych menSich projektoch na presun nasich zakaznikov
na homeoffice, zrealizovali niekolko zaujimavych vacsich projektov. Primarne
sme riesili obnovy a moderznizacie komunikaényh systémov a sieti (Socialna
poistovia, Generalna prokuratura), dodavali sme wifi a infokomunikacné rieSenia
pre dopravu (Zelezniéna spolo&nost Slovenska). Popritom sme dalej rozvijali
rieSenia kontaktnych centier u nasich dlhodbych zakaznikov, o komunikaciu cez
elektronické a on-line komunika¢né kanaly (Stredoslovenska energetika, Union,
Ddvera, Bratislavska vodarenska spolo¢nost). Velku porciu nasej prace sme
smerovali do Slovak Telekomu a T-mobile Czech na projektoch transformacie

a virtualnej asistentky. Prevadzkovu podporu a sluzby nadalej poskytujeme

pre viaceré financ¢né institucie, telekomunikénych oparatorov a distribu¢né
spoloénosti.

Vela sme v roku 2020 spravili pre prechod na on-line komunikaciu, podarilo sa
nam pripravit' niekolko zaujimavych webinarov, zu€astnili sme sa, tentoraz on-line,
na tradi¢nej Ceskoslovenskej konferencii zameranej na zakaznicky servis ADMEZ.
Zaroven sme do nasho portfélia zaradili jednoduchsie ,all-in-one” produky pre
kontaktné centra.

Napriek obmedzeniam sme boli schopni pokraovat' v rozvoji nasich vlastnych
produktov - aplikacii pre kontaktné centra Genesys, primarne sa jedna o agentsku
aplikaciu WebGAD a supervizorsko-administratorsku aplikaciu AccAdmin.

Pracovné procesy vo firme su v sulade so Standardami ISO 9001:2015 a velkd
pozornost venujeme aj bezpe¢nosti dat a informacnych systémov, pricom mame
zavedené interné Standardy informacnej bezpecnosti podla ISO 27001:2013.
Ich plnenie je overené prislusnou certifikaciou.

V roku 2021 budeme pokracovat v projekte transformacie telekomunikaéného
operatora, kde najva¢sim sustom bude vymena hlasovej platformy a prechod

na SIP. Mame pred sebou aj niekolko projektov na Ticketing u nasich existujucich
zakaznikov. U komeréného zakaznika budeme do produk&nej prevadzky uvadzat
aj prvu dodavku nového all-in-one rieSenia Genesys Connect s implementovanym
systémom pokrocilej e-mail kominikacie — Ticketingom. Budeme sa venovat’
on-line marketingu a aktivitdm na webe, ktoré zviditelfiuju nasu kompetenciu

pri budovani a prevadzkovani zdkaznickych kontaktnych centier.

Krizovu situaciu, ktora v spolo¢nosti vypukla v suvislosti s pandémiou, sme
uspesne zvladli, kedZe pracujeme na sebe a na klu€ovych internych systémoch
uz dlhodobo a prechod na homeoffice nas pracovne nezaskocil. Dokazeme aj

v takomto rezime plnit parametre servisnych zmliv na dostupnost’ systémov

a pruzné a rychle rieSenie poZiadaviek. Napriek tomu, Ze sa ako team stretame
takmer iba virtualne v priebehu posledného roka, teamovy duch a chut robit
uzitoné veci zostava. Takto dokazeme, napriek nepriazni, napredovat spolo¢ne
my aj nasi zakaznici

ALGASYS
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VWROCNA SPRAVA

Vybrané referenéné projekty roku 2019

;\ SOCIALNA POISTOVNA Socialna poist'oviia

e Projekt modernizacie komunikacénych systémov hlavnych uzlov siete
e Postupna migracia uzivatelv do IP

' I | Slovak Telekom
mpEs ® = Clen skupiny Deutche Telekom

e Projekt Transformacie — novy systém recordingu a hlasovych analyz

~ HOUR
H U R Dodavatel softvérovych rieSeni pre zdravé

a efektivne podnikanie na Slovensku

e Outsourcing LAN infrastruktury a IT security

Zelezniéna spoloénost’ Slovensko

il SPoLBOReT el najvacsi osobny Zelezniny dopravca na Slovensku
NARODNY DOPRAVCA

e Informacné systémy pre cestujucich pre nové supravy Stadler ozubnicovej
Zeleznice pre Vysoké Tatry a modernizované tatranské elektricky

VODARENSKA i A = ! o
VODARENSKA Bratislavka vodarenska spolo€énost
v

e Modernizacia call centra a telco infrastruktury

ALGASYS
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VWROCNA SPRAVA

Zakladné ekonomické ukazovatele

Vykaz ziskov a strat k 31. 12. 2020 / Income statement as of December 31, 2020
(Auditor CASCAYAA.C.I., s r.0., licencia SKAU ¢&. 277)

Prevadzkové vynosy

Operating revenue

Trzby za tovar

Revenue from the sale of merchandise

Vyroba - trzby za sluzby

Revenue from the sale of own products and services

Vyroba do vnutra firmy - Aktivacia majetku

Own work capitalized

Trzby z predaja majetku

Revenue from the sale of assets

Zuct.a zru$.opr.poloziek a rezerv do
vynosov HC

Recognition and reversal of value adjustments and
provisions to operating income

Ostatné vynosy z HC

Other operating income

Prevadzkové naklady

Operating costs

Naklady na tovar

Cost of merchandise sold

Vyrobna spotreba

Production costs

Osobné naklady

Personnel expenses

Dane a poplatky

Taxes and fees

Odpisy DNM a DHM

Depreciation of property, plant and equipment, and
amortization of non-current intangible assets

Tvorba opr. poloZiek, rezerv na HC a zugé.
Kom.nak.bud.obd.

Creation of provisions for operations, value
adjustments and for complex deferred expenses

Ostatné prevadzkové naklady

Other operating expenses

Vysledok hospodarenia z HC

Profit/loss from operations

Finanéné vynosy

Income from financial activities

Vynosy z finan¢nych investicii

Income from non-current financial assets

Vynosoveé uroky

Interest income

Ostatné finan¢né vynosy

Other income from financial activities

Finanéné naklady

Costs of financial activities

Nakladové uroky

Interest expense

Ostatné finan¢né naklady

Other expenses related to financial activities

Vysledok hospodar. z finanénej ¢innosti

Profit/loss from financial activities

Dan z prijmov z beznej €innosti

Income tax on ordinary activities

Vysledok hosp. za beznu ¢innost’

Profit/loss from ordinary activities

Mimoriadne vynosy

Extraordinary income

Mimoriadne naklady

Extraordinary expenses

Dan z prijmov z mimor. €innosti

Income tax on extraordinary activities

Vysledok hosp.z mim. €innosti

Profit/loss from extraordinary activities

Vysledok hosp. za ucétovné obdobie

Profit/loss for the accounting period

ALGASYS
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VWROCNA SPRAVA

Suvaha k 31. 12. 2020 / Balance sheet as of December 31, 2020
(Auditor CASCAYAA.C.1., s r.0., licencia SKAU ¢&. 277)

Aktiva

Assets

Stale aktiva

Non-current assets

Dlhodoby nehmotny majetok

Non-current intangible assets

Dlhodoby hmotny majetok

Non-current tangible assets

Dlhodoby finanény majetok

Non-current financial assets

Obezné aktiva

Current assets

Zasoby

Inventory

Pohladavky

Current receivables

Finanény majetok

Financial accounts

Ostatné aktiva

Deferrals

Pasiva

Liabilities and equity

Vlastné imanie

Equity

Zakladné imanie

Share capital

Kapitalové fondy

Capital funds

Fondy zo zisku

Funds created from profit

Vysledok hospodarenia min. rokov

Net profit/loss of previous years

Vysledok hospodarenia za uct. obdobie.

Net profit/loss for the current year

Zavazky Liabilities
Rezervy Provisions
Dlhodobé zavazky Non-current liabilities

Kratkodobé zavazky

Current liabilities

Bankové uvery a vypomoci

Bank loans and financial assistance

Ostatné pasiva

Accruals
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Alcasys Slovakia, a.s.
Staré Grunty 36

841 04 Bratislava
Slovenska republika

Postova adresa:

P. O. Box 41
840 00 Bratislava 4

ICO: 35879335
IC DPH: SK2021805764

Statutarny zastupca:

Ing. Jan Kostka
predseda predstavenstva

Ing. Marian Petko
podpredseda predstavenstva

Telefén: +421 2 32 32 71 11
Fax: +421 232 3277 99
E-mail: info@alcasys.eu
WWW: www.alcasys.eu
SKYPE: alcasys

ALCASYS Czech Republic, s.r.o.
Antala Staska 511/40
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Ceska republika

047 31 310
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Ing. Petr Hybs
konatel

Ing. Jan Kostka
konatel




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)
  /CalRGBProfile (ECI-RGB.icc)
  /CalCMYKProfile (ISO Coated)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 305
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50164
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 305
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50164
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox false
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002000d>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002000d>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /GRE <>
    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002000d>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e000d>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /CZE <>
    /SKY ()
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


