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Vazeni klienti, obchodni partneri,

rok 2007 bol stvrtym rokom pésobenia nasej spolocnosti na slovenskom trhu. Firma pocas
roka rastla vdaka novym projektom, ¢o sa tyka poctu zamestnancov aj velkosti financného
obratu. Vo vysokom pracovnom tempe sme dokazali dalej pracovat aj na sebe, svojich
profesionalnych vedomostiach a zru¢nostiach.

Okrem tradicnej oblasti poskytovania hlasovwch konvergentnych rieseni sme
podstatne postupili dopredu v rieseniach high-end kontakitnych centier. V roku 2007 sme
sa zamerali na projekty kontaktnych centier, ktoré posunuli znalostnu uroven nasich ludi
smerom Kk rieSeniam orientovanym na starostlivost o zakaznika. Toto zameranie znamenalo
pre nas potrebu dalsieho odborného vzdelavania nasich expertov, uzavretiu partnerstva so
spolo¢nostou Genesys a personalnemu posilneniu expertného timu.

Aby sme udrzali ocakavanu uroven a rychlost poskytovania podpornych a servisnych
sluzieb, posilnili sme personalne aj tim servisnych technikov.

Celkovy pohfad na nasu spoloc¢nost sme sa snazili dotvorit prieskumom spokojnosti, do
ktorého sa zapojilo niekolko desiatok nasich zakaznikov. Podla klasicke] Skolskej stupnice
sme dostali od nich priemernu znamku 1,55 ¢o nas z jednej strany tesi, ale zaroven ukazuje,
ze mame stale este ¢o zlepsovat.

V roku 2007 sme sa stali najsilnejsim partnerom spolo¢nosti ALCATEL-LUCENT v
Slovenske] republike v segmente podnikovych rieseni a potvrdili hasu akreditaciu ako
Certified Premium Partner.

Celkovo mézeme rok 2007 hodnotit ako prelomovy z viacerych pohladov. Podarilo
sa nam vyrazne presadit na poli kontakinych centier, vybudovat tim expertov pre kontakiné
centra, dosiahnut medziro¢ny narast obratu o viac ako 25% a dosiahnut obrat prevySujuci
100 mil. SK. Vsetko toto je pre nas vyzvou, aby sme v najblizsom obdobi tieto trendy a
vysledky potvrdili. Tento vyrazny posun chceme podporit udrzanim urovne sluzieb, nasej
pruznosti a flexibility.

Budeme s Vami komunikovat nadalej otvorene a budeme radi, ked nase rieSenia
budu prinasat Vam a Vasim zakaznikom uspech.

Ing. Jan Kostka
Predseda predstavenstva
ALCASYS Slovakia, a.s.




Profil spolocnosti

Spolocnost ALCASYS Slovakia, a.s. posobi od marca roku 2004 na slovenskom trhu ako
dodavatel a integrator modernych a profesionalnych komunikacnych rieseni.

Naplnou nasej prace je:

> Konzultovat a navrhovat
> ntegrovat a nasadzovat
> Prevadzkovat a zabezpecovat

komunikacné riesenia pre spolocnosti, podniky a organizacie s hlavnhym zameranim na
hlas a jeho integraciu do jestvujuceho prostredia lokalnych alebo rozlahlych sieti.
Zameriavame sa aj na integraciu telefonie do podnikovych aplikacii (CTl) a zaznam a ar-
chivaciu komunikacii (logging).

Pre spolo¢nost je vyznamné priame partnerstvo so spolocnostou ALCATEL-LUCENT pre
portfolio produktov a rieseni pre enterprise zakaznikov. Ako Premium Business Partner
(najvwyssia uroven partnerstva) spoloc¢nosti Alcatel-Lucent Business Systems France
mame zabezpecCenu najvyssiu uroven podpory zo strany Alcatel-Lucentu pre oblast pod-
nikovych rieseni. DIhoro¢na skisenost pracovnikov spolo¢nosti nam prinasa nielen dob-
ru technicku a obchodnu podporu od vyrobcu, ale aj zavazok udrziavat prislusnu vzdela-
nostnu uroven pracovnikov, certifikacie, demo-lab zariadenia, sklad nahradnych dielov a
poskytovat podporné sluzby zakaznikom.

Naviac je ALCASYS sucasne certifikovanym partnerom spolocnosti GENESYS Laborato-
ries a zabezpecuje predajnu, implementac¢nu a prevadzkovu podporu na kompletnu sadu
rieSeni kontaktnych centier Genesys G7 a Express. (Genesys je dcérskou spolo¢nostou
Alcatel-Lucent)

Alcasys je ako jedina slovenska spolocnost so zmluvne potvrdenou spolupracou s Gene-
sysom a certifikovana ako Genesys Premier Partner pre Slovensko.

Spolo¢nost ALCASYS ako Business Partner spolo¢nosti NICE Systems zabezpecuje
predajnu a servisnu podporu na zariadenia nahravania, archivacie a kvality manazmentu.

Nasa sesterska firma ANASOFT APR zastresuje internet/intranet aplikacie, podnikove
informacne systemy, vwyvoj zakaznickeho software. Tuto skusenostnu bazu vyuzivame pre-
dovsetkym v integracnych projektoch komunikacnych systemov a kontaktnych centier.

Comu sa venujeme konkrétne?

Navrh a realizacia hlasovych komunikacnych systémov a sieti

Navrh a realizacia pripojenia k sietam operatorov (ISP/Telco)

Navrh a realizacia CTl (Computer Telephony Integration), Uniffied Messaging a
Kontakt Centier

Zaznam, archivacia komunikacie

Servisna podpora a komplexne servisne pokrytie komunikacnych sieti a rieseni

YY YYVYY

Pre potreby servisného zabezpecenia vyuziva spolocnost ALCASYS vlastnych certifikova-
nych technickych expertov pre:

catel Omni Office / OmniPCX Office

catel Omni PCX Enterprise / Omni PCX 4400

catel Omni Touch

catel Omni Genesys Multimedia, GVP, SIP

Nicelog (tradi¢na aj IP platforma), Nice Call Focus, Nice Quality management,
Nice Perform

Alcatel OmniData

> > > >

Y YYVYYVYY

Pre zabezpecenie celoplosnéeho pokrytia SR vyuzivame spolupracu s dalsimi Alcatel
partnermi.



Zhodnotenie vysledkov roku 2006 a hlavneé ulohy
na rok 2007

étvrty rok existencie spolocnosti bol pre nas v mnohom prelomovy. Podarilo sa
nam pretavit usilie vynalozené v predoslych obdobiach na dobré vysledky, narast podielu
sluzieb na vwkonoch spoloc¢nosti a dalsi odborny rast pracovnikov.

V roku 2007 sa naplno prejavila investicia do ludi, vzdelania a techniky v predo-
slom roku. Narast poctu projektov a ich rozsah si vyziadali posilnenie timu o dalsich 2
novych kolegov a vacsie zapojenie externych spolupracovnikov do procesu realizacie.

Pre zlepsenie urovne servisu sme zaviedli CRM modul na sledovanie, riadenie a vyhodno-
covanie zakaznickych servisnych poziadaviek.

Nové projekty v oblasti kontaktnych centier sivyziadali investicie do skoleni a vybudovania
partnerského vztahu so spolo¢nostou Genesys Lab., ku koncu roka sme mali zriadené
kompletne testovacie a vyvojove pracovisko a na projektoch kontaktnych centier pracova-
lo celkom Sest technickych expertov.

Priebezny narast poctu zakaznikov, rast servisnych sluzieb a outsourcingove projekty si
vyziadali zvysenie stavu tovarovych zasob a prejavili sa aj narastom majetku spolocnosti.

Dosiahnuté trzby v roku 2007 (100,1 mil.SK) nas v rebricku Trend Top v IT zara-
dili na 50. miesto. V porovnani s predoslym uctovnym obdobim narast obratu je viac ako
25%. Okrem tohto narastu sa zvysil aj podiel sluzieb na celkovych trzbach na 36%. Vyso-
ku efektivitu zamestnancov firmy dokumentuju trzby na zamestnanca (6,67 mil.SK) a pri-
dana hodnota na zamestnanca (2,34 mil.SK). Vybrané ekonomické ukazovatele su v na-
sledujucich grafoch.
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Obr.1 Trzby spoloCnosti Alcasys Slovakia, a.s. , rok 2004 - 2007 Tovar a Sluzby




Trzby a Pridana hodnota na zamestanca (tis.SK)

B Trzby na zamestanaca

O Pridana hodnota na
zamestnanca

2004 2005 2006 2007

Obr.2 Vykonnost na zamestnanca spolo&nosti Alcasys Slovakia, a.s. , rok 2004 - 2007

Dobré hospodarske vysledky roku 2007 nam do roku 2008 otvaraju moznost
dalej pokracovat v budovani firemnej vedomostnej bazy a posilnit nasu orientaciu na kon-
vergentné riesenia a kontaktné centra dalsimi investiciami do vzdelavania, posilnenim
timu technickych expertov a modernizaciou a doplnenim nasho demolabu. Zaroven vy-
sledky z pozicie vybudovanej za predoslé obdobia a orientacia na buducnost umoznia
firme aktivhejSie sa zapojit do spoluprace s univerzitnym prostredim Slovenskej technic-
kej univerzity v Bratislave.

Nosné tlohy a ciele na rok 2008 su :

potvrdit poziciu na slovenskom ICT trhu dosiahnutim narastu obratu
posilnit pracovny tim personalne na technickom oddeleni

riadif a merat Uroven servisnych a podpornych sluzieb poskytovanych
zakaznikom CRM aplikaciou firemného komplexného ERP systemu
modernizacia a doplnenie nasho demolabu

vzdelavanie na poli aplikacii Genesys a Alcatel-Lucent

vybudovanie studentskeho a vwwucboveho demolabu na Katedre
telekomunikacii FEI STU

modernizacia a obnova zakladnych prostriedkov

Y YYY VYYVYY

Hlavnou ulohou na rok 2008 zostava byt stale kompetentny a pruzny partner, na
ktoreho sa zakaznik méze spolahnut, ze kedykolvek, ked potrebuje rieSenie alebo po-
moc pri odstraneni problému v komunikacii vo svojej firme alebo v komunikacii so svojimi
zakaznikmi, budeme vediet jeho poziadavku k plnej spokojnosti vyriesit. -



ALCASYS

Nasi zakaznici

Nasimi zakaznikmi su spolocnosti a institucie z roznych sektorov od malych firiem
po nadnarodné spolocnosti. Cenime a vazime si partnerstvo s kazdym zakaznikom.

Vybrane referencie :

Vseobecna uverova banka, a.s.
Consumer Finance Holding, a.s.
Ceska poisfovna, a.s.

UniCredit Bank, a.s.
Tatrabanka, a.s.

Istrobanka, a.s.

Woistenrot poistovha, a.s.
ORANGE Slovensko, a.s.

Petit Press, a.s.

VUJE, a.s.

Global Refund

Slovensky rozhlas

Sprava zariadeni uradu viady SR




Suvaha k 31.12.2007 / Balance sheet as of December 31, 2007

(Auditor D.P.F. , s.r.o., licencia SKAU ¢.140)

2004 2005 2006 2007
Aktiva 22,960 34,777 | 38,338 68,046
Stale aktiva 3,249 6,248 7,183 10,051
Dlhodoby nehmotny majetok 128 300 200 124
Dlhodoby hmotny majetok 3121 5,948 6,983 9,927
Dlhodoby financny majetok 0 0 0 0
Obezné aktiva 19,557 28,325 | 30,806 57,200
Zasoby 1,597 4,527 7,168 8,529
Pohladavky 12,496 21,067 18,896 45,334
Financny majetok 5,464 2,741 4,742 3,337
Ostatné aktiva 154 204 349 795
Pasiva 22,960 34,777 | 38,338 68,046
Viastné imanie 5,659 12,014 16,501 22,694
Zakladné imanie 1,000 1,000 1,000 1,000
Kapitalove fondy 100 100 100 100
Fondy zo zisku 0 100 100 100
Vysledok hospodarenia min. rokov 0 4. 459 8,696 11,998
Vysledok hospodarenia za uc. ob. 4. 559 6,355 6,605 9,496
Zavazky 17,134 22,707 | 20,440 42,860
Rezervy 1,227 2,471 3,229 864
Dlhodobe zavazky 2,082 1,468 1,616 3,182
Kratkodobe zavazky 12,205 18,768 15,695 38,814
Bankove uvery a vwpomoci 1,620 0 0 0
Ostatné pasiva 167 56 1,397 2,492




Vykaz ziskov a strat k 31.12.2007 / Income statement as of December 31, 2007

(Auditor D.P.F. | s.r.o., licencia SKAU ¢.140)

2004 2005 2006 2007
Prevadzkové vynosy (tis. Sk) 43,483 74,893 83,062 106,708
Trzby za tovar 37,149 54,357 54,793 64,028
Vyroba - trzby za sluzby 5,798 16,3356 22,015 36,092
Viyroba do vnutra firmy - Aktivacia majetku 268 1,642 1,690 3,618
Trzby z predaja majetku 0 0 946 2,647
Zct.a zrus.opr.poloziek a rezerv do vynosov HC 0 2,050 3,153 0
Ostatné vynosy z HC 268 609 465 323
Prevadzkové naklady 37,338 66,570 74,295 94,937
Naklady na tovar 26,689 34,845 35,764 37,011
Vyrobna spotreba 3,503 18,5856 17,889 31,688
Osobneé naklady 3,704 8,293 12,352 12,403
Dane a poplatky 34 55 178 241
Odpisy DNM a DHM 567 1,561 2,624 10,186
Tvorba opr. Poloziek, rezerv na HC azué. Kom.nak.bud.obd. 2526 2,676 4138 0
Ostatne prevadzkove naklady 315 565 1,350 3,508
Vysledok hospodarenia z HC 6,145 8,323 8,767 11,771
Financné vynosy 22 212 558 838
Viynosy z financnych investicii 0 0 0 0
Viynosove uroky 10 6 6 6
Ostatne financne vynosy 12 206 552 832
Financ¢né naklady 351 785 897 690
Nakladove uroky 261 425 217 367
Ostatne financneé naklady 90 360 680 323
Vysledok hospodar. z financénej Cinnosti -329 -573 -339 148
Dan z prijmov z beznej cinnosti 1,257 1,391 1,823 2,423
Vysledok hosp.z bezni cinnost 4,559 6,359 6,605 0,496
Mimoriadne wnosy 0 0 0 0
Mimoriadne naklady 0 4 0 0
Dan z prijmov z mimor.¢innosti 0 0 0 0
Vysledok hosp.z mim.cinnosti 0 -4 0 0
Vysledok hosp.za actovné obdobie 4,559 6,355 6,605 9,496




ALCASYS

Nasi zakaznici

Nasimi zakaznikmi su spolocnosti a institucie z roznych sektorov od malych firrem
po nadnarodne spolocnosti. Cenime a vazime si partnerstvo s kazdym zakaznikom.

Vybraneé referencie :

VSeobecna uverova banka, a.s.
Consumer Finance Holding, a.s.
Ceska poisfovna, a.s.

UniCredit Bank, a.s.
Tatrabanka, a.s.

Istrobanka, a.s.

Woistenrot poistovna, a.s.
ORANGE Slovensko, a.s.

Petit Press, a.s.

VUJE, a.s.

Global Refund

Slovensky rozhlas

Sprava zariadeni uradu vliady SR




Alcasys Slovakia, a.s.
Staré Grunty 36

841 04 Bratislava
Slovenska republika

Postova adresa;
P.0O.Box 41

840 00 Bratislava 4

Telefon: +421 260 10 27 11
Fax: +421 2 60 10 27 99
E-mail: info@alcasys.sk

WWW: www.alcasys.sk
SKYPE: alcasys

statutarny zastupca:
Ing. Jan Kostka - predseda predstavenstva
Ing. Marian Petko - podpredseda predstavenstva

1CO: 35 879 335
|IC DPH: SK2021805764
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