YT} omni[a] Jkssenius

“'J\ESSENIUS RIESENIE: o

Rozhodli sme sa implementovat
vlastné CCaaSs (Contact Center as a Service)
rieSenie Omni-A, ktoré zahrnalo:

Spolo¢nost Jessenius, zalozenda v roku 2001,
patri medzi poprednych poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti v oblasti radiologie na ]
Slovensku. Moderné technolégie su klu¢ovou > Cakacia linku - Vytvorenie systemu

sucastou jej pristupu - 100 % pracovisk funguje riadepia fro’nty hovprqv, kde papienti
o . . o mohli cakat na spojenie s operatorom.
na digitalnej bezfilmovej technologii.

Virtual Hold - Automatizované spéatné

> volania, kde pacienti mohli zlozit hovor
a cakat na spatné zavolanie v pripade,
ze nechceli dlhsie ¢akat na linke.

VYZVY: v

Diagnostickeé centrum Jessenius potrebovalo

zabezpedit nepretrzitu dostupnost svojich Distribuciu hovorov - Systém na

zaznamenanie poziadaviek na spatne

sluzieb a riesit probléemy s dovolatelnostou v ) . . IR

. ) L ) > volania, ktory automaticky priradil tieto
¢casoch, ked pacienti kontaktovali call centrum poziadavky volnému operatorovi v case,
kvoli dohodnutiu alebo zmene terminu. ked bolo menej prichadzajucich

hovorov.
Pocas $picky nebolo call centrum schopné
zvladnutvysoky objem hovorov, ¢o malo za
nasledok, ze pacienti ¢asto narazili na >
obsadzovaci tén alebo sa nedovolali vobec.

Reporting - Sledovanie diania v call
centre v realnom ¢ase s moznostou
vyhodnocovania prevadzky a
spokojnosti klientov.

PRIEBEH SPOLUPRACE: v
Prvy kontakt so Predstavenie riesenia, Spustenie Omni-A

Prvy kontakt s klinikou Jessenius prebehol v i i ajassssion callcontic
novembri 2023. Po uvodnom stretnuti a ! : !
$pecifikacii poziadaviek na pripojenie existujucej
telefonnej ustredne sa rie$enie rychlo
realizovalo. Implementacia systému prebehla za
priblizne dva tyzdne od schvalenia funk¢nej
$pecifikacie/zafixovania poziadaviek, pricom
Jessenius zacala vyuzivat nové rieSenie uz v
marci 2024.




SPOLOCNOST JESSENIUS

PRECHODOM ZiSKALA v
100 % obsluzenych hovorov - Kazdy hovor Zlepsenie spokojnosti pacientov - Pacienti
> bol vybaveny, ¢o eliminovalo problémy s > ocenili, ze sa im vzdy niekto ozve spét a ze
obsadzovacimi tonmi a neuskuto¢nenymi nemuseli cakat dlho na linke.
hovormi.

ZniZzenie administrativnej zataze

> - Automatizacia spatnych volani znizila
potrebu manualneho zaznamenavania >
zmeskanych hovorov.

Flexibilita a Skalovatelnost - RieSenie
umoznuje rozsirovanie sluzieb v
buducnosti, vratane integracie
digitalnych kanalov ako SMS a WhatsApp.
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100 % obsluzenych hovorov 90 000 viac ako

viac ako 110 000 hovorov prichadzajicich 20 000

hovorov callbackov
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Spolupraca prebehla na vysokej profesionalnej urovni a samotna implementacia bola
rychlejsia, nez sme ocakavali. Vysledky su vynikajuce - nielenze sme efektivne vyriesili
probléem s odbavovanim hovorov pocas Spiciek, ale zaroven sme ziskali moderny system,
ktory nam umoznuje jednoducho spétne kontaktovat klientov a poskytuje nam prehladné
reporty, vdaka ktorym mézeme neustale zlepsovat nase sluzby.”

Ing. Pavol Halaj
Manazér projektu implementacie kontaktného centra JESSENIUS - diagnostické centrum a.s. , ,
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cx made easy

Alcasys se $pecializuje na call centra uz Omni-A je komplexné riesenie na efektivnu
viac ako 20 rokov a dodava pokrocilé spravu zakaznickej komunikacie naprie¢
komunikacné rieSenia firmam vsetkych vSetkymi kanalmi.
velkosti.

Vdaka jednoduchej integracii s internymi
Ako integrator poskytuje inovativne a systémami a pokrocilej umelej inteligencii
efektivne rieSenia, ktoré pomahaju umoznuje rychlejsie vybavovanie
firmam zlep$ovat zakaznicky servis a poziadaviek, zvySuje spokojnost zakaznikov
optimalizovat prevadzkové naklady. a poskytuje prehladné statistiky a reporty na

strategické rozhodovanie.

Spokojnych Customer 20 rokov skusenosti
zéakaznikov Experience experts natrhu

ALCASYS Slovakia, a.s 4 info@alcasys.eu

A |_ c A s Y s Q Stare grunty 36, ' O  +421232327711
841 04 Bratislava €9 www.alcasys.sk


http://www.alcasys.cz/
http://www.alcasys.cz/
http://www.alcasys.cz/
http://www.alcasys.cz/
http://www.alcasys.cz/
http://www.alcasys.cz/

