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Predslov

Su dni, ked sa €lovek citi unaveny a ma pocit, Ze sa mu ni¢ nedari a ma chut
vSetko zabalit. Ked v3ak vydrzi v usili prekonat’ seba a prekazky, dostavia sa
dni, ked sa opat rozjasni, dostavi sa uspech, pride radost' z vyrieSenej ulohy,
podakovanie za vykonanu pracu a vsetko, €o sa predtym javilo ako tarcha, sa
stava len spomienkou na to, Ze cesta k Uspechu €asto nie je lahka a priamociara.

Rok 2016 bol trinastym rokom fungovania ALCASYSu. Trinastka nebola vobec
nestastnd, i ked cely nas pracovny rok bol popretkavany diiami, ked sa veci
komplikovali a diiami, ked’ sa naslo rieSenie a praca sa darila. Dosiahnuté
vysledky hovoria o tom, Ze vytrvat v Usili sa oplati. Dosiahli sme najvacsi
obrat v historii firmy, ziskali sme novych zakaznikov, nasa prazska pobocka

sa rozrastla. Posledné roky nasa spolo¢nost rastie prirodzenym spdésobom -
pracou pre jestvujucich zakaznikov a ziskavanim novych zékaznikov. Tento
rast prinaSa okrem potreby roz8irovat’ pracovny kolektiv, aj naroky na pracovny
priestor. V roku 2016 sme rozsirili firemné priestory a prestahovali sa do
zmodernizovaného otvoreného priestoru. Otvoreny priestor kladie va¢sie naroky
na toleranciu a vzajomné reSpektovanie sa fudi a zaroven je lepSim prostredim
na teamovu pracu.

Spolo¢né aktivity u zakaznikov prepojili nasich ludi v Bratislave a Prahe a nebolo
potrebné riesit ziadne kulturne rozdiely medzi ¢eskym a slovenskym kolektivom.
Podobne ako slovenska entita, aj ceska rastie na projektoch. Ku koncu roka 2016
uz pobocku tvorili Styria kolegovia a je predpoklad jej dalSieho rozSirovania.

Pocas roka sme dodavali viacero zlozitych projektov, ktoré ¢asto vyCerpavali
nasich ludi neoCakavanymi zvratmi a komplikaciami, ale vytrvalost a pevna vola
pomohli prekonat problémy a okrem place za vykonanu pracu sa viaceri dockali
aj uznania a ocenenia profesionalnych kvalit. Podakovanie od tych, pre ktorych
pracujeme a dodavame im sluzby je nieco navySe, ¢o nas vie velmi potesit, o
dava zmysel nasej praci a pohana ist dalej dopredu.

Ing. Jan Kostka

predseda predstavenstva
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Profil spolo¢nosti

Spolo¢nost Alcasys Slovakia, a.s. vznikla v roku 2004, zakladatelia Anasoft
APR, spol. s r.o. a privatni investori. V Statutarnych organoch spolo&nosti maju
zastupenie hlavni akcionari.

Struktara akcionarov spoloénosti

Anasoft APR
spol. s r.o.
34%

Privatni

investori
66%

obr.01 akcionérska Struktlra

Predstavenstvo a vykonny management spolo¢nosti:
Ing. Jan Kostka — predseda predstavenstva, zodpovedny za obchod a marketing
Ing. Marian Petko — podpredseda predstavenstva, zodpovedny za operations

Ing. Radomir LetaSi — ¢len predstavenstva, zodpovedny za ekonomiku

Dozorna rada spolo¢nosti:
Ing. Luboslav Tile§ — predseda dozornej rady
Ing. Peter Roth — ¢len dozornej rady

Ing. Stanislav Klimovsky — ¢len dozornej rady
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Valné zhromazdenie

Dozorn& rada | Predstavenstvo
Vykonny riaditel
Technicky riaditel
Manazér kvality Asistentka spolo¢nosti
Obchod a Marketing Logistika Technické oddelenie Finanéné oddelenie
obchodny riadite manazér logistiky | Gctovnik
obchodnici | |
Servis IT Dodavka HW a SW
vedUci servisu technicky riaditel
servisni pracovnici technici

obr.02 organiza¢na struktlra spolo¢nosti

Hlavné podnikatel'ské aktivity spolo¢nosti su v sluzbach
celého zivotného cyklu infokomunikaénych systémov uréenych
pre podnikovu sféru:

» biznis a technické analyzy a konzultacie
» navrhy rieSeni
» dodavka a implementacia rieSeni

» Upravy Standardnych rieSeni podla poZiadaviek, vyvoj software
a integranych komponentov

» Skolenia a podpora pri uvedeni do prevadzky, podpora rutinnej prevadzky

» optimalizacie, vylepSenia a rozvoj prevadzkovaného rieSenia
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RieSenia ALCASYSu pokryvaju predovsetkym nasledujuce oblasti:

» Kontaktné centra
* multimedia kontaktné centra na technolégiach Genesys a AVAYA —
integracia komunikacnych kanalov hlas, e-mail, SMS, chat ap.
» vyvoj aplikacii pre kontaktné centra — desktop aplikacie, ticketing,
SMS gateway, outbound dialer — rieSenia pre podporu starostlivosti
0 zakaznikov — kontaktné centra

» hlasové call centra na technoldgiach Alcatel-Lucent a inych platformach

» Cloud kontaktné centra

» Private cloud kontaktné centra s integraciou do back-end systémov
» Hybrid cloud kontaktné centra

» Unified Communications

» Konvergované rieSenia Alcatel-Lucent, AVAYA, Microsoft Lync
» Videokomunikacia a videokonferencie RadVision/AVAYA, Polycom

» Hlasova a datova infrastruktara

* LAN infrastruktura a Security Alcatel-Lucent, AVAYA, HP, Fortinet
» |P/ TDM telefénia Alcatel-Lucent, AVAYA, Siemens

Klacové technologické partnerstva potvrdené certifikaciou s vendormi
Alcatel-Lucent, AVAYA, Genesys, Nice CTl, NUANCE, Siemens, Audiocodes
znamenaju aj pravidelné preskolovanie a recertifikaciu nasich pracovnikov.

V roku 2016 nasa spolo¢nost ma uz viac ako 35 zamestnancov, pri€om servisnu
a instala¢nu podporu pre hlavné produkty a rieSenia zabezpecuje team 25
technickych expertov.

Okrem skusenych, patriéne vzdelanych ludi ma délezité miesto vo firme aj vlastné
Demo a Vyvojové prostredie oddelené od nasich produkénych systémov, ktoré
mame pre Ucely vyvoja, testovania novych verzii, simulovania situacii u zakaznika
a vSetky doélezité technologické celky, ktoré nasadzujeme u nasich zakaznikov.

Aby sme eliminovali mozné vypadky produkénych systémov, vacsina IT systémov
je zdvojena a Cast firemnej IT infrastruktdry je umiestnena v externom datovom
centre DataCube.

V naSom Demo a Vyvojovom labe su vSetky hlavné technoldgie - Alcatel-Lucent
Voice & Data portfélio, Genesys Multimedia, Nuance, NicePerform, SMS gateway,
Fortigate, SBC Audiocodes, Nortel CS1000, AVAYA IP Office, AVAYA CM, Siemens
HiPath.

Skladové zasoby jednotlivych komponentov nam umoznuju reagovat promptne
na vacésinu poziadaviek na dodavku rozSireni a vymen v priebehu niekolkych dni.
Samostatné miesto ma u nas servisny sklad, kde su hlavné komponenty

pre zakaznikov, pre ktorych nami dodané komunikaéné rieSenia su klfucové

pre ich fungovanie a podnikanie.
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Krucové technologické partnerstva

Nuance B @ NUANCE
( www.nuance.com ) :

Spolo¢nost, ktora sa dlhodobo zaobera vyvojom technoldgii na spracovanie
hlasu — rozpoznavanie prirodzenej rec€i a syntézu hlasu. Cielom Nuance je
zjednodusit f'udom pouzivanie technolégii. Ciefom spolo¢nosti je poludStovat
technoldgie a ma rieSenia dostupné pre bezného klienta — aplikacie, ktoré
prepisuju ludsku re€ do textu (ako je napriklad pisanie SMS sprav hlasom),

alebo systémy Nuance su Casto pouzivané vyrobcami automobilov na hlasovu
navigaciu vodi¢ov. Zaroven ma Nuance silné nastroje pre podnikovu sféru —
rozpoznavanie ludského hlasu pre systémy samoobsluznych zén kontaktnych
centier (IVR), mobilné aplikacie pre overovanie identity hlasom, systémy na
prepis hlasu do textovej formy a podobne. Nuance je vnimany analytikmi v oblasti
technoldgii (Gartner) ako lider v automatizacii spracovania hlasu. Overovanie
identity podfa hlasu — hlasova biometria je jednym z dblezitych prvkov vo vSetkych
oblastiach, kde sa vyzaduje bezpecénost a ochrana informacii.

Nuance disponuje jednou z najvacsich kniznic hovoreného slova a rozpoznava
viac ako 80 jazykov (aj slovensky jazyk), ma viac ako 1200 patentov v oblasti
analyzy a syntézy reci, Nuance je inStalovany vo viac ako 110 miliénoch aut

a je dostupny v miliardach mobilnych mobilnych telefénov. Zastipenie Nuance
pokryva vSetky kontinenty, aj Slovensku republiku. Nuance dodava rieSenia
prostrednictvom partnerov.

Genesys Telecommunications Laboratories 9 GENESYS
( www.genesyslab.com )

0

Genesys Telecommunications Laboratories je pre nas klucovy technologicky
partner pre budovanie kontaktnych centier. Genesys Suite je kompletna sada
softwarovych rieSeni, pokryvajuca poziadavky SIP telefénie a spracovania
multimedialnych interakcii v prichadzajucom aj odchadzajucom smere, s nastrojmi
na riadenie toku interakcii, ich monitorovanie a reportovanie. Genesys patri medzi
lidrov a vizionarov v technoldgiach pre kontaktné centra. Podla analytikov Gartner
a Datamonitor by tato technolégia nemala chybat’ na short-liste zakaznikov, ktori
hladaju konvergentné rieSenia pre kontaktné centra.

Zmena spdsobu komunikacie, zakaznik — firma, od klasického telefénu

k multimédiam (e-mail, SMS, web, chat, instant messaging, socialne siete)
vyzaduje adekvatne rieSenia vo firmach, aby vedeli efektivne zvladat komunikaciu
s klientom vSetkymi médiami. Idealne rieSenie ako nadstavba telefénie, je
Multimedia rieSenie Genesys. Genesys sa, ako lider uréujuci smerovanie,
postupnym rozsirovanim a dopinanim funkcii a interfejsov dostal aj medzi
,vizionarov“ pre poskytovanie ,E-services”. V roku 2016 spolo¢nost Genesys
akvirovala vyznamného hraca na poli cloudovych rieSeni kontaktnych centier,
spolo¢nost Interactice Inteligence.
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Preco pracujeme s Genesysom? Pretoze je to softwarové rieSenie otvorené
smerom k réznym hardwarovym platformam, operaénym systémom, databazam,
ERP a CRM systémom s velkou moznostou dalSieho vlastného vyvoja na strane
zakaznika, pri integracii do vlastnych systémov a moznost'ou vyvoja vlastnych
aplikacii beziacich nad Genesysom.

AVAYA AVAYA

( www.avaya.com ) INTELLIGENT COMMUNICATIONS

Avaya ponuka rieSenia pre hlasovu komunikaciu, videokomunikaciu, kontaktné
centra a datové rieSenia. Implementaciou novych technolégii postavenych

na vyuzivani SIP protokolu, je Avaya radena medzi lidrov v komplexnych
hlasovych rieSeniach (Gartner reports).

Akviziciou dalSieho z poprednych vyrobcov v hlasovych a datovych rieSeniach
— spoloc¢nosti Nortel Enterprise Solutions (NES), si Avaya poziciu medzi lidrami
upevnila.

Zaroven tym rozsirila svoje portfolio o Spickové rieSenia datovej komunikacie
— routing a switching. Avaya je aktivnym ucastnikom Internet Engineering Task
Force’s (IETF) SIP, SIP forum a dalSich SIP iniciativ.

RieSenia Avaya sa vyznacuju vysokou spolahlivostou vSetkych komponentov,
flexibilnostou k potrebam zakaznikov a otvorenostou pre nadvazujuce aplikacie.
Technologicky su postavené na IBM platformach, v zostavach pre SME segment
az po geograficky redundantné systémy, spajané do clusterov pre kapacity
korporatnych gigantov.

Kontaktné centra — Next generations CC zahfnaju sluzby komplexnej UC
komunikacie pre hlas, e-mailovi komunikaciu, Web komunikaciu aj Fax.

Avaya rieSenia su otvorené aj pre aplikacie tretich stran cez program
DevConnect, kde SIP je zakladnym komunikacnym protokolom.

AVAYA je lider aj v oblasti videokomunikacii a videokonferenénych systémov.
Akviziciou jedného z technologickych lidrov v tejto oblasti, zaCala uspeSne
pracovat na integracii videokomunikacie do svojich tradi¢nych hlasovych rieSeni
a ma dnes k dispozicii Uplné vlastné rieSenie pre unified communication.

V datovej oblasti ponuka Avaya L2/L3 switche s jedineCnymi principmi
zabezpecenia spolahlivosti prenosov (split multilink trunking) a radi sa medzi
lidrov aj v tejto oblasti. Pre VPN rieSenia ma Avaya VPN Gateway s podporou
SSL a IPSec zabezpecenia vzdialeného pristupu.

ALGASYS
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Krucovy produkt spoloénosti ALCASYS

Agentska aplikacia pre Genesys kontaktné centrum - Alcasys WebGAD

WebGAD je aplikacia uréena pre agentov kontaktného centra na platforme
Genesys. Agenti tuto aplikaciu pouzivaju ako primarny pracovny nastroj, jednak
na ovladanie telefénneho aparatu, ako aj na spracovanie emailov a inych
multimedialnych interakcii ako napriklad CHAT, fax, SMS alebo scanovana posta.

» Zakladnymi funkciami tejto aplikacie su:
» Ovladanie stavov agenta (prihlasenie, odhlasenie, volby typov prestavok)
* Praca s hlasovym kanalom (inbound, outbound)
* Praca s emailom (Fax, Scan, SMS)
* Praca s CHATom

» Preco agenti pouzivaju WebGAD? Pretoze je:
» jednoducho pouzitefny a intuitivny
o Vybavovanie v8etkych typov interakcii v jednom okne

o Histdria komunikacie s klientom (hovory, emaily, chat,
faxy a SMS - kto,kedy a €o poslal zakaznikovi)

o Osobné Statistiky pre agenta zobrazujuce sa priamo v aplikacii
na stavovej liste

o0 Preddefinované Standardné odpovede pri emailovej komunikacii
* prispbsobivy
o Siroké moznosti prispdsobenia priamo na mieru klienta
0 Moznost integracie s réznymi CRM systémami
0 Moznost ticketingového systému nad interakciami prinasa
status poziadavky
o Podpora vSetkych najpouzivanejSich prehliadacov
(IE, Chrome, Firefox, Safari)
» dynamicky a efektivny

o Kategorizacia interakcii na zaklade ich obsahu
0 Zobrazenie suvisiacej komunikacie zakaznika na linke

o Integrovany instant messaging medzi agentami a supervizorom
na rychlu komunikaciu

0 Zobrazenie stavu ostatnych agentov pri prepajani
Agentsky skript (scenar hovoru na podporu predaja)
o Preddefinované Standardné odpovede pri emailovej komunikacii

o
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obr.03 Ukazka agentskej aplikacie pre Genesys kontakiné centrum - WebGAD
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Zhodnotenie roka 2016 a zakladné ciele na rok 2017

V poslednych rokoch sa nasa spolo¢nost premenila z dodavatela technologickych
komponentov na dodavatela rieSeni a sluzieb. Tato zmena znamena narast
dodavok sluzieb instalacie, konfiguracie, vyvoja a servisnej a prevadzkovej
podpory. Tato zmena sa prejavila v potrebe narastu poctu technickych expertov
schopnych poskytovat takéto sluzby. Preto sme v niekolkych vinach roz8irovali
polet zamestnancov na technickom oddeleni a vypracovali si metodiku
“on-boardingu” novych ¢lenov, aby sme ich efektivne dostali na potrebnu
technicku uroven. RozS8ireny kolektiv si vyZaduje viac internej prace pre dobru
koordinaciu a komunikaciu. Preto uz pravidelne venujeme ¢as firmemnému
teambuildingu a pravidelnému informovaniu vSetkych zamestnancov o dblezitych
udalostiach, planoch, aktivitach vedenia firmy.

Velkou zmenou pre nas bolo prestahovanie firmy do zmodernizovanych
priestorov. Vytvorenie otvoreného priestoru pre jednotlivé teamy prispelo k lepSej
vymene informacii medzi ludmi pri realizovani projektov, aj pri poskytovani
servisu. Zaroven sme vytvorili priestory pre porady a brainstormingy novymi
zasadacCkami a komunikaénymi miestnostami.

Pocas roka 2016 sme realizovali viacero vacésich projektov u jestvujucich
zakaznikov. Na$a pobocka v Ceskej republike narastla, aby aspori giastoéne
vedela pokryt potrebu nagho klti¢ového zakaznika v Ceskej republike. Aj v roku
2016 sme ziskali nového vyznamného zakaznika, ktorému dodavame projekt
multimedia kontaktného centra a hlasovej biometrie, ktoré budeme integrovat

s CRM systémom organizacie.

Pre rok 2017 planujeme viacero aktivit, ktoré nas posunu vpred. Aktualnym
poctom zamestnancov sme sa dostali do situacie, ked bude potrebné vytvorenie
novej organizacnej Struktury, aby sme dokazali udrzat flexibilitu smerom

na zakaznika a riesili efektivnost, teamovl zaangazovanost smerom dovnutra.
Zaroven sme sa pustili do modernizacie nasho klu€ového produktu - agentsky
desktop webGAD na novej modernej technoldgii. Projekty typu technologicky
outsourcing a integracia nami dodavanych systémov na informacné systémy
zakaznika, nas vedu k potrebe riadit nadu pracu a interné procesy podla normy
ISO 27 001, aby sme garantovali nasim klientom bezpecnost ich dat.

Aj pre rok 2017 mame vytvorené predpoklady na ziskanie a realizovanie
zaujimavych novych projektov v oblasti, v ktorej pracujeme a podnikdme uz viac
ako desat rokov a posunut nase vedomosti a skusenosti opat o kus dale;.

ALGASYS
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Vybrané referenéné projekty roku 2016

L\ sociALNa PoisTovNa Socialna poist'oviia

Projekt Karty Klienta ako itegracia multimedia kontaktného kontaktného
centra s platformou MS Dynamics

Riedenie vysokej dostupnosti pre centralny uzol hlasovej siete
a kontaktného centra

sucast nadnarodnej skupiny firiem Deutsche Telekom

™ I E E B T-mobile Ceska republika

Servisna podpora call centra
Projekty migracie Genesys, RaSi

Eoétkové Postova banka
anka

Multimedia kontaktné centrum Genesys a integracia s MS Dynamics
Hlasova biometria Nuance

ING Bank N.V., pobo¢ka zahraniénej banky

ING

Kontaktné centrum pre centrum managovanych sluZieb skupiny

OZ 02 Telekomunikaény operator

Analyza a navrh Uprav na kontaktnom centre Genesys — Upravy desktop
aplikacie, architektura systému

ALGASYS
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Zakladné ekonomické ukazovatele

Vykaz ziskov a strat k 31. 12. 2016 / Income statement as of December 31, 2016
(Auditor CASCAYAA.C.I., s r.0., licencia SKAU ¢&. 277)

Prevadzkové vynosy

Operating revenue

Trzby za tovar

Revenue from the sale of merchandise

Vyroba - trzby za sluzby

Revenue from the sale of own products and services

Vyroba do vnutra firmy - Aktivacia majetku

Own work capitalized

Trzby z predaja majetku

Revenue from the sale of assets

Zuct.a zru$.opr.poloziek a rezerv do
vynosov HC

Recognition and reversal of value adjustments and
provisions to operating income

Ostatné vynosy z HC

Other operating income

Prevadzkové naklady

Operating costs

Naklady na tovar

Cost of merchandise sold

Vyrobna spotreba

Production costs

Osobné naklady

Personnel expenses

Dane a poplatky

Taxes and fees

Odpisy DNM a DHM

Depreciation of property, plant and equipment, and
amortization of non-current intangible assets

Tvorba opr. poloZiek, rezerv na HC a zugé.
Kom.nak.bud.obd.

Creation of provisions for operations, value
adjustments and for complex deferred expenses

Ostatné prevadzkové naklady

Other operating expenses

Vysledok hospodarenia z HC

Profit/loss from operations

Finanéné vynosy

Income from financial activities

Vynosy z finan¢nych investicii

Income from non-current financial assets

Vynosoveé uroky

Interest income

Ostatné finan¢né vynosy

Other income from financial activities

Finanéné naklady

Costs of financial activities

Nakladové uroky

Interest expense

Ostatné finan¢né naklady

Other expenses related to financial activities

Vysledok hospodar. z finanénej ¢innosti

Profit/loss from financial activities

Dan z prijmov z beznej €innosti

Income tax on ordinary activities

Vysledok hosp. za beznu ¢innost’

Profit/loss from ordinary activities

Mimoriadne vynosy

Extraordinary income

Mimoriadne naklady

Extraordinary expenses

Dan z prijmov z mimor. ¢innosti

Income tax on extraordinary activities

Vysledok hosp.z mim. €innosti

Profit/loss from extraordinary activities

Vysledok hosp. za ucétovné obdobie

Profit/loss for the accounting period

ALGASYS
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Suvaha k 31. 12. 2016 / Balance sheet as of December 31, 2016
(Auditor CASCAYAA.C.1., s r.0., licencia SKAU ¢&. 277)

Aktiva

Assets

Stale aktiva

Non-current assets

Dlhodoby nehmotny majetok

Non-current intangible assets

Dlhodoby hmotny majetok

Non-current tangible assets

Dlhodoby finan&ny majetok

Non-current financial assets

Obezné aktiva

Current assets

Zasoby

Inventory

Pohladavky

Current receivables

Finanény majetok

Financial accounts

Ostatné aktiva

Deferrals

Pasiva

Liabilities and equity

Vlastné imanie

Equity

Zakladné imanie

Share capital

Kapitalové fondy

Capital funds

Fondy zo zisku

Funds created from profit

Vysledok hospodarenia min. rokov

Net profit/loss of previous years

Vysledok hospodarenia za uct. obdobie.

Net profit/loss for the current year

Zavazky Liabilities
Rezervy Provisions
Dlhodobé zavazky Non-current liabilities

Kratkodobé zavazky

Current liabilities

Bankové uvery a vypomoci

Bank loans and financial assistance

Ostatné pasiva

Accruals

ALGASYS







KOMUNIKUJTE
INAK!

Alcasys Slovakia, a.s.
Staré Grunty 36

841 04 Bratislava
Slovenska republika

Postova adresa:

P. O. Box 41
840 00 Bratislava 4

ICO: 35879335
IC DPH: SK2021805764

Statutarny zastupca:

Ing. Jan Kostka
predseda predstavenstva

Ing. Marian Petko
podpredseda predstavenstva

Telefén: +421 2 32 32 71 11
Fax: +421 232 3277 99
E-mail: info@alcasys.eu
WWW: www.alcasys.eu
SKYPE: alcasys

ALCASYS Czech Republic, s.r.o.
Budéjovicka 1150/15A

140 00 Praha 4

Ceska republika

047 31 310
CZ204731310

Ing. Petr Hybs
konatel

Ing. Jan Kostka
konatel
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